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Настоящий документ разработан для программного обеспечения  «Программа для тестирования учащихся и обработки результатов лабораторных работ» и определяет порядок и принципы обеспечения его жизненного цикла, включая процессы сопровождения, устранения неисправностей, развития функциональности и технической поддержки.
Поддержание жизненного цикла программного обеспечения осуществляется разработчиком и направлено на обеспечение непрерывной работоспособности системы, её актуальности, соответствия требованиям пользователей и стабильности функционирования в различных программно-аппаратных средах. Все процессы жизненного цикла реализуются на стороне организации-разработчика и включают как плановые мероприятия по развитию продукта, так и оперативное реагирование на возникающие инциденты.
Жизненный цикл программного обеспечения рассматривается как непрерывный процесс, включающий последовательное выполнение этапов проектирования, разработки, тестирования, поставки, эксплуатации и сопровождения, при этом каждый этап формирует основу для последующего и обеспечивает целостность системы.
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Процессы жизненного цикла программного обеспечения организованы как единая система взаимосвязанных этапов, направленных на создание, развитие и сопровождение программного продукта. На этапе проектирования осуществляется формирование архитектуры системы, определение структуры модулей и логики взаимодействия компонентов. На данном этапе закладываются основные принципы работы программного обеспечения, включая принципы обработки данных, хранения информации и взаимодействия с пользователем.
Разработка программного обеспечения осуществляется с использованием языка программирования Python и включает реализацию функциональных модулей, обеспечивающих работу с тестовыми заданиями, управление пользовательским интерфейсом, обработку результатов тестирования и построение графиков. В процессе разработки осуществляется интеграция всех компонентов в единое приложение с обеспечением их совместной корректной работы.
Тестирование программного обеспечения выполняется на всех этапах разработки и направлено на проверку корректности функционирования отдельных модулей и системы в целом. В процессе тестирования проверяется правильность обработки входных данных, устойчивость работы при различных сценариях эксплуатации, а также корректность отображения информации в пользовательском интерфейсе.
 Поставка программного обеспечения осуществляется в виде готового исполняемого файла для операционных систем семейства Windows и Astra Linux, либо в виде набора файлов исходного кода для самостоятельного запуска в средах Python на операционных системах Windows и Astra Linux. Поставка сопровождается необходимой эксплуатационной документацией.
Эксплуатация программного обеспечения осуществляется пользователем самостоятельно без необходимости выполнения сложных настроек. После запуска программа готова к использованию в рамках предусмотренного функционала.
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Поддержание жизненного цикла программного обеспечения осуществляется организацией-разработчиком и включает комплекс мероприятий, направленных на обеспечение его устойчивой работы, устранение неисправностей и развитие функциональности. Данный процесс является непрерывным и осуществляется на протяжении всего срока эксплуатации программного обеспечения.
Сопровождение программного обеспечения включает мониторинг его работы, обработку обращений пользователей, анализ возникающих ошибок и принятие решений о необходимости внесения изменений. В случае выявления неисправностей осуществляется их анализ, воспроизведение и устранение с последующим выпуском обновлённой версии программного обеспечения.
Развитие программного обеспечения осуществляется на основе анализа практического использования системы. В рамках развития выполняется расширение функциональных возможностей, оптимизация существующих алгоритмов, улучшение пользовательского интерфейса и повышение стабильности работы системы.
Обновления программного обеспечения распространяются в виде новых версий, которые проходят предварительное тестирование в условиях, приближенных к эксплуатационным. После завершения проверки обновления передаются в эксплуатацию.
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Устранение неисправностей осуществляется организацией-разработчиком при выявлении ошибок в процессе эксплуатации или тестирования программного обеспечения. Процесс обработки инцидентов включает регистрацию обращения, анализ причин возникновения ошибки, разработку корректирующих изменений, тестирование исправлений и выпуск обновлённой версии программного обеспечения.
Техническая поддержка пользователей осуществляется специалистами организации-разработчика и включает консультации по вопросам установки, запуска и использования программного обеспечения, а также сопровождение процессов устранения неисправностей. В рамках технической поддержки пользователям предоставляются рекомендации по решению типовых проблем.
Обращения пользователей принимаются через официальные каналы связи организации и обрабатываются в рабочем порядке.
Контактные данные службы технической поддержки:
· телефон: +7 (351) 729-90-11
· электронная почта: info@labstand.ru
· фактический адрес: г. Челябинск, пр-кт Ленина, д. 79
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Сопровождение и развитие программного обеспечения осуществляется специалистами организации-разработчика — ООО «Учтех Профи». В состав персонала входят разработчики программного обеспечения, инженеры сопровождения и специалисты технической поддержки.
Разработчики обеспечивают внесение изменений в программный код, реализацию нового функционала и устранение выявленных ошибок. Специалисты сопровождения осуществляют тестирование изменений и контроль корректности работы программного обеспечения после обновлений. Служба технической поддержки обеспечивает взаимодействие с пользователями и обработку обращений, связанных с эксплуатацией программного обеспечения.
Персонал обладает компетенциями в области разработки программного обеспечения на языке Python, работы с графическими интерфейсами, а также опытом сопровождения информационных систем в операционных системах Windows и Linux.
Разработчики программного обеспечения и специалисты технической поддержки осуществляют деятельность по фактическому адресу размещения организации-разработчика.
Служба технической поддержки размещена на территории организации и функционирует в рамках единой инфраструктуры сопровождения программного обеспечения.
Все процессы разработки, сопровождения и поддержки программного обеспечения осуществляются на территории Российской Федерации, в пределах инфраструктуры организации-разработчика.


